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Лицензионное соглашение с конечным 

пользователем 

Настоящее Лицензионное соглашение с конечным пользователем («Соглашение») является 

юридически обязывающим договором между Вами в качестве физического или 

юридического лица (см. определение ниже), и компанией ООО «Рускомтехнологии», 

являющейся правообладателем патентов, товарных знаков и авторских прав на 

программное обеспечение, КЛЮЧ АСТРОМ, предоставляемое по настоящему 

Соглашению, или ее авторизованными партнерами (далее «Рускомтехнологии»).  

ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧТИТЕ УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ ПЕРЕД 

СКАЧИВАНИЕМ, УСТАНОВКОЙ И ПОЛУЧЕНИЕМ ЛИЦЕНЗИОННОГО КЛЮЧА ИЛИ 

ИНЫМ ПОЛУЧЕНИЕМ ДОСТУПА ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПАНИИ РУСКОМТЕХНОЛОГИИ, СОПРОВОЖДАЕМОГО 

НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ («ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ»). 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОХРАНЯЕТСЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ ОБ 

АВТОРСКОМ ПРАВЕ И ПО НАСТОЯЩЕМУ СОГЛАШЕНИЮ, ВАМ 

ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ЛИЦЕНЗИЯ НА  ИСПОЛЬЗОВАНИЕ, БЕЗ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ. ПОСРЕДСТВОМ ЗАГРУЗКИ, УСТАНОВКИ, 

ПОЛУЧЕНИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО КЛЮЧА ИЛИ ИНОГО ДОСТУПА ИЛИ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ВЫ ПРИЗНАЕТЕ ТОТ ФАКТ, 

ЧТО ОЗНАКОМИЛИСЬ С НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ, ВАМ ПОНЯТНЫ ЕГО 

УСЛОВИЯ, ВЫ ПРИНИМАЕТЕ ИХ И СОГЛАШАЕТЕСЬ БЫТЬ СВЯЗАННЫМИ ИМИ. В 

СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ВЫ ПРИНИМАЕТЕ УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ ОТ 

ИМЕНИ КОМПАНИИ, ФОНДА, ТОВАРИЩЕСТВА, КООПЕРАТИВА, 

КОММЕРЧЕСКОЙ ИЛИ НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ОБЩЕСТВА, 

УЧРЕЖДЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ, ВЕДОМСТВА, 

АГЕНТСТВА ИЛИ ИНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ОРГАНА, ЛИБО ИНОГО 

ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА («ЮРИДИЧЕСКОЕ ЛИЦО»), ДЕЙСТВУЯ В КАЧЕСТВЕ 

УПОЛНОМОЧЕННОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ТАКОГО ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА, ВЫ 

ЗАВЕРЯЕТЕ И ГАРАНТИРУЕТЕ, ЧТО ОБЛАДАЕТЕ ПРАВАМИ И ПОЛНОМОЧИЯМИ, 

ПОЗВОЛЯЮЩИМИ СВЯЗАТЬ ТАКОЕ ЮРИДИЧЕСКОЕ ЛИЦО УСЛОВИЯМИ 

НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ, И ССЫЛКИ НА «ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ» В НАСТОЯЩЕМ 

СОГЛАШЕНИИ ОТНОСЯТСЯ КАК К ВАМ, ЧАСТНОМУ КОНЕЧНОМУ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ, ТАК И К ЮРИДИЧЕСКОМУ ЛИЦУ, ОТ ИМЕНИ КОТОРОГО ВЫ 

ПРИНИМАЕТЕ УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ.  



В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ В КАКОЙ-ЛИБО МОМЕНТ ВРЕМЕНИ ВЫ НЕ ИМЕЕТЕ 

НАМЕРЕНИЯ СВЯЗЫВАТЬ СЕБЯ УСЛОВИЯМИ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ, ВАМ 

СЛЕДУЕТ НАЖАТЬ НА КНОПКУ «Я НЕ ПРИНИМАЮ УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО 

СОГЛАШЕНИЯ» ИЛИ НА ИНУЮ ПОДОБНУЮ КНОПКУ, ПРЕРВАТЬ ПРОЦЕСС 

ЗАГРУЗКИ И/ИЛИ УСТАНОВКИ, И НЕМЕДЛЕННО ПРЕКРАТИТЬ И 

ВОЗДЕРЖИВАТЬСЯ ВПРЕДЬ ОТ ПОПЫТОК ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА ИЛИ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, А ТАКЖЕ УДАЛИТЬ ЛЮБЫЕ 

ЕГО КОПИИ, ИМЕЮЩИЕСЯ У ВАС. НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ, СОВМЕСТНО С 

ЛЮБЫМИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ ПОЛИТИКАМИ ИЛИ УСЛОВИЯМИ, 

ВКЛЮЧЕННЫМИ В НЕГО ПОСРЕДСТВОМ ССЫЛКИ, ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ВЕСЬ 

ОБЪЕМ ДОГОВОРЕННОСТЕЙ МЕЖДУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ И КОМПАНИЕЙ 

РУСКОМТЕХНОЛОГИИ В ОТНОШЕНИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ЗАМЕНЯЕТ СОБОЙ ВСЕ ПРЕДШЕСТВУЮЩИЕ ПИСЬМЕННЫЕ И УСТНЫЕ 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ, ЗАВЕРЕНИЯ ИЛИ ДОГОВОРЕННОСТИ, КОТОРЫЕ МОГЛИ 

СУЩЕСТВОВАТЬ МЕЖДУ ВАМИ И КОМПАНИЕЙ РУСКОМТЕХНОЛОГИИ В 

ОТНОШЕНИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ.  

1. Лицензия 

1.1. Предоставление Лицензии 

При условии полного и постоянного соблюдения условий настоящего Соглашения с Вашей 

стороны, включая, без ограничения, выплату всех применимых лицензионных сборов, 

компания Рускомтехнологии настоящим предоставляет Вам, а Вы принимаете 

индивидуальную, ограниченную, неисключительную лицензию без права передачи (кроме 

как в порядке, предусмотренном пунктом 1.6 ниже), без права уступки, которая может быть 

отозвана, на использование Программного обеспечения в течение Срока действия лицензии 

исключительно в машиночитаемой форме в виде объектного кода, и руководства 

пользователя поставляемого в комплекте с Программным обеспечением («Документация»), 

исключительно таким образом, как это разрешено настоящим Соглашением. Для целей 

настоящего Соглашения, «Программное обеспечение» включает в себя любые обновления, 

расширения функционала, модификации, новые версии или дополнения к Программному 

обеспечению, произведенные компанией Рускомтехнологии и доступные конечным 

пользователям на сайте компании Рускомтехнологии в сети Интернет. Невзирая на 

вышесказанное, компания Рускомтехнологии не несет каких-либо обязательств по 

предоставлению каких-либо обновлений, расширений функционала, модификаций, новых 

версий или дополнений к Программному обеспечению.  

1.2. Область применения. 

Вы можете использовать Программное обеспечение с учетом нижеследующих ограничений 

лицензии; при этом любое использование Программного обеспечения в нарушение какого-

либо из этих ограничений или любых иных условий данного Соглашения является 

нарушением настоящего Соглашения и не разрешено лицензией. Вы можете 

единовременно использовать только одну копию Программного обеспечения, 

активируемую лицензионным ключом на единственном устройстве, принадлежащем Вам, 

арендуемом Вами или которое Вы контролируете иным образом («Разрешенное 

устройство»). В том случае если у Вас есть несколько лицензионных ключей для 

Программного обеспечения, Вы можете установить и использовать копии Программного 

обеспечения по количеству лицензионных ключей, в каждом случае, на Разрешенном 

устройстве и исключительно в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением. Для 



целей настоящего Соглашения, «использование» программного обеспечения означает 

загрузку Программного обеспечения во временную или постоянную память какого-либо 

Разрешенного устройства. Установка Программного обеспечения на сетевой сервер 

исключительно в целях обеспечения доступа других компьютеров к Программному 

обеспечению не является «использованием» Программного обеспечения, и допускается при 

условии, наличия у Вас действующего лицензионного ключа для каждого Разрешенного 

устройства, на которое устанавливается такое Программное обеспечение. Программное 

обеспечение не может использоваться, размещаться или устанавливаться на компьютерах, 

число которых превышает число имеющихся у Вас лицензионных ключей. В случае если 

Вы используете или предоставляете доступ к Программному обеспечению нескольким 

пользователям, Вы обязаны обеспечить, чтобы число Разрешенных устройств не 

превышало число полученных Вами лицензионных ключей, в противном случае Вы 

нарушите условия настоящего Соглашения, и такое использование и предоставление 

доступа не будет разрешено условиями лицензии.  

1.3. Дополнительные условия. 

В зависимости от того, на какой программный продукт Вами была получена лицензия, 

могут применяться дополнительные условия и ограничения, которые могут быть 

дополнительно установлены компанией Рускомтехнологии («Дополнительные условия»), 

посредством размещения в приложениях к настоящему Соглашению, которые считаются 

частью настоящего Соглашения.  

1.4. Ознакомительные лицензии. 

В случае если Вам была предоставлена пробная или ознакомительная версия Программного 

обеспечения, к ней прилагается ключ активации пробной версии, активирующий 

Программное обеспечение на ограниченный период времени («Пробный период»). В 

течение Пробного периода, Вы можете использовать Программное обеспечение для 

внутренних некоммерческих целей исключительно для оценки пригодности Программного 

обеспечения для Ваших нужд. После истечения Пробного периода, Вы обязаны приобрести 

ключ для активации или уничтожить Программное обеспечение, Документацию, все их 

резервные копии и все полученные Вами пробные ключи для активации. В случае если Вы 

не приобрели ключ для активации до истечения Пробного периода, настоящее Соглашение, 

а также все Ваши права и лицензии, полученные в соответствии с его условиями, 

прекращаются по истечении Пробного периода.  

1.5. Копии и изменения. 

За исключением случаев и только в том объеме, в котором такое ограничение разрешено 

применимым законодательством, Вы не имеете права производить инженерный анализ, 

декомпиляцию, разбирать на составляющие или иным образом преобразовывать 

Программное обеспечение или какой-либо из полученных Вами лицензионных ключей. Вы 

не имеете права изменять или адаптировать Программное обеспечение или какой-либо из 

лицензионных ключей, полученных Вами каким-либо образом. Вы имеете право сделать 

одну копию Программного обеспечения, Документации и любых лицензионных ключей, 

полученных Вами, исключительно в целях резервирования или архивирования. Любые 

такие копии Программного обеспечения, Документации или лицензионных ключей 

должны включать в себя любые сведения об авторском праве или иные уведомления о 

правах собственника, которыми данные материалы сопровождались при их передаче Вам. 

За исключением случаев, разрешенных в настоящем пункте, ни Вы, ни какое-либо иное 



подотчетное или подконтрольное Вам лицо не можете создавать копии Программного 

обеспечения, Документации, лицензионных ключей или какой-либо их части.  

1.6. Уступка прав. 

Вы не имеете право предоставлять сублицензии, сдавать или предоставлять в аренду, или 

временно передавать свои права в отношении Программного обеспечения, Документации 

или лицензионных ключей, предоставленные по данному Соглашению, без 

предварительного письменного согласия компании Рускомтехнологии, за исключением 

того, что Вы можете уступить права и обязанности по настоящему Соглашению в полном 

объеме в связи с продажей всех или существенной части активов, к которым относится 

настоящее Соглашение, при условии, что цессионарий принимает на себя все Ваши 

обязательства по настоящему Соглашению, и лицензии, предоставленные по настоящему 

Соглашению, будут действительны исключительно в отношении Программного 

обеспечения на Разрешенных устройствах, на которых Программное обеспечение было 

установлено непосредственно до осуществления уступки. Компания Рускомтехнологии 

имеет право произвести уступку прав и обязанностей по настоящему Соглашению без 

каких-либо ограничений. Любая уступка в нарушение вышеизложенных условий будет 

считаться недействительной и ничтожной. С учетом вышесказанного, настоящее 

Соглашение создает обязательства и защищает интересы сторон и их соответствующих 

правопреемников и разрешенных цессионариев.  

1.7. Услуги поддержки и технической поддержки. Обновление версий. 

Компания Рускомтехнологии не оказывает каких-либо услуг поддержки или технической 

поддержки по настоящему Соглашению. Вы признаете, что компания Рускомтехнологии не 

имеет каких-либо прямо выраженных или подразумеваемых обязательств по объявлению 

или предоставлению каких-либо обновлений, расширений функционала, модификаций, 

новых версий или дополнений к Программному обеспечению, и что настоящее Соглашение 

не дает Вам каких-либо прав в отношении всего перечисленного выше. Компания 

Рускомтехнологии может предложить оказание услуг поддержки и/или технической 

поддержки отдельно. В случае если Вы приобрели услуги поддержки и/или технической 

поддержки совместно с Программным обеспечением, эти услуги будут предоставлены Вам 

на условиях, применимых в отношении соответствующих услуг. Любой дополнительный 

программный код или связанные с Программным обеспечением материалы, которые 

компания Рускомтехнологии предоставляет Вам в порядке оказания каких-либо услуг 

поддержки и/или технической поддержки, считаются частью Программного обеспечения и 

подчиняются условиям настоящего Соглашения.  

2. Интеллектуальная собственность и 

конфиденциальность 

2.1. Отчеты о пользовании, нарушения лицензии и способы защиты права. 

Компания Рускомтехнологии оставляет за собой право, и Вы предоставляете компании 

Рускомтехнологии разрешение на сбор данных по использованию ключа, включая шифры 

лицензионного ключа, IP-адреса Разрешенных устройств или иные применимые 

идентификаторы устройств (включая адрес MAC или UDID), доменные счетчики и прочую 

информацию, считающуюся необходимой для того, чтобы обеспечить использование 

нашей продукции в соответствии с условиями настоящего Соглашения.  



2.2. Автоматическое обновление и истечение срока действия лицензии. 

Ваше лицензия может быть ограничена датой истечения срока действия, после которой 

лицензия прекращает свое действие. Для постоянных (не арендованных) лицензионных 

ключей, лицензия обновляется автоматически, кроме тех случаев, когда компания 

Рускомтехнологии устанавливает факт использования лицензии в нарушение условий 

настоящего Соглашения. В случае если Ваш лицензионный ключ украден, или если Вы 

подозреваете, что имело место какое-либо ненадлежащее или незаконное использование 

Вашей лицензии вне Вашего контроля, Вам следует немедленно уведомить компанию 

Рускомтехнологии об этом. Вам может быть выдана лицензия взамен Вашей, а лицензия, в 

отношении которой возникли подобные подозрения, не будет использоваться до истечения 

срока действия. При аренде лицензий, Ваш ежемесячный платеж за каждый месяц должен 

быть обработан до истечения срока действия для обновления лицензии. Для Вашего 

удобства, компания Рускомтехнологии может, но не обязана, предоставлять 

предупреждения об истечение срока действия в интерфейсе продукта. Вашей обязанностью 

является обращение к компании Рускомтехнологии по поводу какого-либо потенциального 

истечения срока действия, который, по Вашему мнению, не является правомерным. 

Компания Рускомтехнологии не несет ответственности за какие-либо убытки или затраты, 

понесенные в связи с истечением срока действия лицензий.  

2.3. Права собственности в отношении Программного обеспечения и 

товарных знаков. 

Вы признаете, что Программное обеспечение и Документация являются собственностью 

компании Рускомтехнологии, и что Программное обеспечение и Документация охраняются 

в соответствии с законодательством Российской Федерации («РФ») об авторских правах и 

прочими законами об интеллектуальной собственности, а также международными 

соглашениями. Кроме того, Вы признаете и соглашаетесь с тем, что в рамках 

взаимоотношений между Вами и компанией Рускомтехнологии, Рускомтехнологии и ее 

лицензиары, являющиеся третьими лицами, являются и будут являться владельцами всех 

прав, прав собственности и прав участия в отношении Программного обеспечения и 

Документации, включая связанные с ними права на объекты интеллектуальной 

собственности, охраняемые законодательством об авторском праве, коммерческой тайной, 

патентным законодательством или законодательством о товарных знаках. За исключением 

ограниченной лицензии с правом отзыва, прямо предоставленной Вам на основании 

настоящего Соглашения, настоящее Соглашение не предоставляет Вам каких-либо прав 

собственности, иных прав или прав участия в отношении Программного обеспечения или 

Документации, либо прочих прав интеллектуальной собственности компании 

Рускомтехнологии, в порядке презумпции, эстоппеля или иным образом. Все и любые 

торговые знаки или знаки обслуживания, которые компания Рускомтехнологии использует 

в связи с Программным обеспечением или услугами, оказанными какими-либо 

юридическими лицами Рускомтехнологии, являются знаками, принадлежащими компании 

Рускомтехнологии. Настоящее Соглашение не предоставляет Вам какого-либо права, 

лицензии или права участия в таких знаках, и Вы не имеете права заявлять какие-либо 

права, притязания в связи с какой-либо лицензией или права участия в отношении таких 

знаков, или любых слов или проектных решений, сходных с такими знаками до степени 

смешения.  

2.4. Конфиденциальность. 

Использование Программного обеспечения или просмотр Документации может быть 

разрешен Вами только авторизованным пользователям, в распоряжении которых находятся 



надлежащим образом полученные лицензионные ключи. За исключением случаев, в явной 

форме разрешенных настоящим Соглашением, Вы не можете предоставлять Программное 

обеспечение, Документацию или какой-либо лицензионный ключ какому-либо третьему 

лицу или использовать Программное обеспечение, Документацию или какой-либо 

лицензионный ключ для какой-либо цели, кроме осуществления прав, в явной форме 

предоставленных Вам по настоящему Соглашению. Вы соглашаетесь сотрудничать с 

компанией Рускомтехнологии и оказывать ей содействие в установлении и 

предотвращении любых фактов несанкционированного использования, копирования или 

раскрытия информации, касающейся Программного обеспечения, Документации или 

любых их частей.  

2.5. Согласие на использование данных. 

Вы соглашаетесь с тем, что компания Рускомтехнологии имеет право на сбор и 

использование Ваших технических данных и относящейся к ним информации, включая, без 

ограничения, техническую информацию о Вашем устройстве, системе и прикладном 

программном обеспечении, а также периферийных устройствах, которые собираются 

периодически с целью облегчения процесса предоставления вам обновлений программного 

обеспечения, поддержки продукции и прочих услуг (в случае, если таковые имеются), 

связанных с Программным обеспечением. Компания Рускомтехнологии может 

использовать эту информацию, при условии, что такое использование производится в 

форме, которая не позволяет идентифицировать Вас персонально, в целях эксплуатации, 

предоставления, совершенствования и разработки продукции, услуг и технологий 

компании Рускомтехнологии, в целях предотвращения или расследования фактов 

мошеннического или ненадлежащего использования продукции, услуг и технологий, 

исследования и разработки, а также с иными целями, описанными в настоящем Соглашении 

или указанными как относящиеся к нашей продукции и услугам.    

В случае если для достижения указанных выше целей компанией Рускомтехнологии будут 

получены какие-либо данные, являющиеся в соответствии с определением, изложенном в 

применимом законодательстве Вашей юрисдикции персональными данными, настоящим 

Вы выражаете своё согласие на предоставление компании Рускомтехнологии права на сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, 

передачу (включая трансграничную передачу), доступ, обезличивание, блокирование, 

удаление, полученных компанией Рускомтехнологии Ваших персональных данных.  

2.6. Право на проведение аудита. 

В течение срока действия настоящего Соглашения и в течение 2 (двух) лет после 

прекращения или истечения срока действия настоящего Соглашения, компания 

Рускомтехнологии имеет право, направив Вам письменное уведомление, провести аудит 

Ваших бухгалтерских книг, отчетности и вычислительных устройств в целях установления 

факта соблюдения условий настоящего Соглашения с Вашей стороны, а также выплаты 

Вами соответствующих лицензионных сборов, если применимо, в отношении 

Программного обеспечения. В случае если в результате любого такого аудита 

обнаруживается факт недоплаты с Вашей стороны более 5% (пяти процентов) от суммы 

лицензионных сборов, причитающихся к выплате компании Рускомтехнологии за период, 

в отношении которого проводится аудит, или в случае если Вами было нарушено какое-

либо условие настоящего Соглашения, вы обязаны, в дополнение к любым иным правам и 

способам защиты права, которыми может располагать компания Рускомтехнологии, 

незамедлительно выплатить компании Рускомтехнологии сумму любой недоплаты плюс 

расходы на проведение аудита.  



3. Лицензионные сборы. 

Программное обеспечение предоставляется Вам и может быть использовано Вами после 

получения одного или более лицензионных ключей. После принятия условий настоящего 

Соглашения, Вы можете получить один лицензионный ключ или более, при условии уплаты 

необходимых лицензионных сборов. Лицензионные сборы в отношении срочных лицензий 

должны быть уплачены до начала соответствующего срока и в их отношении может быть 

выставлен счет для оплаты с помощью того же платежного средства, с помощью которого 

была оплачена Ваша первоначальная покупка, после начала какого-либо срока продления. 

Лицензионные сборы, выплачиваемые Вами, выплачиваются в качестве встречного 

предоставления за лицензию, предоставленную в соответствии с условиями настоящего 

Соглашения. Принимая условия настоящего Соглашения, Вы полностью осознаете, что 

после уплаты лицензионных сборов в пользу компании Рускомтехнологии,  

4. Срок действия и прекращение Соглашения. 

Настоящее Соглашение вступит в силу после принятия Вами его условий или после того, 

как Вы скачаете, установите, получите доступ и начнете использовать Программное 

обеспечение, даже в том случае, если условия настоящего Соглашения не были приняты 

Вами в явной форме. Настоящее Соглашение остается в силе до истечения его срока или 

прекращения его действия в порядке, предусмотренном в настоящем Соглашении («Срок 

действия Соглашения»). Срок действия лицензий, выданных на определенный срок, 

прекращается после истечения предварительно оплаченного срока, кроме тех случаев, 

когда Вами были уплачены все необходимые сборы в целях продления срока действия 

лицензий. Без ущерба для любых иных прав, настоящее Соглашение подлежит 

автоматическому расторжению без направления уведомления в Ваш адрес в том случае, 

если Вы нарушаете или не соблюдаете какие-либо ограничения или иные требования, 

описанные в настоящем Соглашении, включая уплату любых применимых сборов, и Вы 

соглашаетесь, что в любом таком случае компания Рускомтехнологии имеет право в 

дополнение к любым прочим способам защиты права, которыми она может располагать по 

закону или по праву справедливости, осуществить удаленное отключение Программного 

обеспечения. Вы можете в любой момент времени прекратить действие настоящего 

Лицензионного соглашения, направив письменное уведомление о Вашем намерении 

расторгнуть Соглашение компании Рускомтехнологии и прекратив пользование 

Программным обеспечением и Документацией. После любого прекращения или истечения 

срока действия Соглашения в силу любых причин, Вы соглашаетесь произвести 

деинсталляцию Программного обеспечения и либо вернуть Программное обеспечение, 

Документацию, все их копии и все лицензионные ключи, полученные Вами, компании 

Рускомтехнологии, или уничтожить все такие материалы и предоставить письменное 

подтверждение такого уничтожения компании Рускомтехнологии.  

5. Гарантия возмещения ущерба. 

Вы обязуетесь за счет собственных средств гарантировать возмещение ущерба и оградить 

компанию Рускомтехнологии, а также всех должностных лиц, директоров и сотрудников 

компании Рускомтехнологии, от ответственности в отношении каких-либо требований, 

исков, обязательств, убытков, ущерба, судебных решений, документов о передаче прав или 

отчуждении имущества, издержек и расходов, включая разумно обоснованный гонорар 

адвоката (совокупно – «Требования»), возникающих из какого-либо использования Пакета 

(определение которого приводится ниже) Вами, каким-либо связанным с Вами лицом или 



любым лицом, совершающим с Вашего разрешения какие-либо действия, не 

санкционированные настоящим Соглашением в явной форме.  

6. Стороннее программное обеспечение. 

Программное обеспечение предоставляется Вам с включением различных компонентов 

стороннего программного обеспечения («Стороннее программное обеспечение», совместно 

с Программным обеспечением именуемое «Пакет»), которые предоставлены на отдельных 

лицензионных условиях («Лицензионные условия третьих лиц»). Вам разрешается 

использовать Стороннее программное  обеспечение  в сочетании с Программным 

обеспечением при условии, что такое использование будет производиться в соответствии с 

условиями настоящего Соглашения. Вам может быть предоставлен более широкий объем 

прав по использованию Стороннего программного обеспечения в соответствии с 

применимыми Лицензионными условиями третьих лиц. Ни одно из положений настоящего 

Соглашения не имеет цели наложения каких-либо дополнительных ограничений на 

использование Вами Стороннего программного обеспечения в соответствии с 

Лицензионными условиями третьих лиц. Программное обеспечение также может быть 

совместимо с некоторыми другими операционными системами и приложениями третьих 

лиц. Компания Рускомтехнологии не предоставляет Вам каких-либо подобных лицензий 

третьих лиц и получение всех необходимых лицензий на программное обеспечение у 

соответствующих поставщиков является исключительно Вашей ответственностью.  

7. Ограниченная гарантия. Отказ от обязательств. 

Ограничение ответственности 

7.1. Ограниченная гарантия. 

В случае если Программное обеспечение было предоставлено Вам на физическом носителе 

(таком, как CD или DVD), компания Рускомтехнологии гарантирует, что в течение 90 дней 

с даты покупки (именуемых в дальнейшем «Гарантийный период»), носители, на которых 

предоставлено Программное обеспечение, не будут иметь каких-либо дефектов материала 

или производственных дефектов. Компания Рускомтехнологии обязуется произвести 

замену некачественных носителей в течение Гарантийного периода без каких-либо 

дополнительных расходов с Вашей стороны.  

7.2. ОТКАЗ ОТ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ. 

ЗА ЕДИНСТВЕННЫМ ИСКЛЮЧЕНИЕМ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ, В ЯВНОЙ 

ФОРМЕ ПРЕДОСТАВЛЕННОЙ ВАМ В ПУНКТЕ 7.1, ЛИЦЕНЗИИ В ОТНОШЕНИИ 

ПАКЕТА И ДОКУМЕНТАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ НА УСЛОВИЯХ «КАК ЕСТЬ» И 

КОМПАНИЯ РУСКОМТЕХНОЛОГИИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ КАКИХ-ЛИБО ИНЫХ 

ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, ДАННЫХ В ЯВНОЙ ФОРМЕ, 

ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ИЛИ НЕОБХОДИМЫХ ПО ЗАКОНУ, ВКЛЮЧАЯ, БЕЗ 

ОГРАНИЧЕНИЯ, ЛЮБЫЕ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ В ОТНОШЕНИЯ 

ТОВАРНОГО СОСТОЯНИЯ, УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО КАЧЕСТВА, ПРИГОДНОСТИ 

ДЛЯ КАКОЙ-ЛИБО КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ, ТОЧНОСТИ, СВОЕВРЕМЕННОСТИ, 

ПРАВОВОГО ТИТУЛА ИЛИ НЕНАРУШЕНИЯ ПРАВ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, В ТОМ 

МАКСИМАЛЬНОМ ОБЪЕМЕ, В КОТОРОМ ЭТО ДОПУСКАЕТСЯ ЗАКОНОМ. БЕЗ 

ОГРАНИЧЕНИЯ ОБЩЕГО СМЫСЛА ВЫШЕСКАЗАННОГО, КОМПАНИЯ 

РУСКОМТЕХНОЛОГИИ В ЯВНОЙ ФОРМЕ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ГАРАНТИЙНЫХ 



ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ЛЮБОГО РОДА В ОТНОШЕНИИ СТОРОННЕГО ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ, И НЕ ГАРАНТИРУЕТ, ЧТО ПАКЕТ БУДЕТ СООТВЕТСТВОВАТЬ 

ВАШИМ ТРЕБОВАНИЯМ, ЧТО ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПАКЕТА БУДЕТ НЕПРЕРЫВНОЙ, 

СВОЕВРЕМЕННОЙ, БЕЗОПАСНОЙ ИЛИ НЕ БУДЕТ СОДЕРЖАТЬ ОШИБОК, ЧТО 

ДЕФЕКТЫ ИЛИ ОШИБКИ ПАКЕТА БУДУТ ИСПРАВЛЕНЫ ИЛИ ЧТО ПАКЕТ БУДЕТ 

СОВМЕСТИМ С БУДУЩЕЙ ПРОДУКЦИЕЙ КОМПАНИИ РУСКОМТЕХНОЛОГИИ, 

ИЛИ ЧТО ИНФОРМАЦИЯ, СОХРАНЕННАЯ ИЛИ ПЕРЕДАВАЕМАЯ ПРИ ПОМОЩИ 

ПАКЕТА, НЕ БУДЕТ УТЕРЯНА, ИСПОРЧЕНА ИЛИ УНИЧТОЖЕНА. ВЫ 

ПРИНИМАЕТЕ НА СЕБЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВЫБОР ПАКЕТА ДЛЯ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ С ЦЕЛЬЮ ДОСТИЖЕНИЯ ЖЕЛАЕМЫХ ВАМИ РЕЗУЛЬТАТОВ, И 

В ОТНОШЕНИИ РЕЗУЛЬТАТОВ, ПОЛУЧАЕМЫХ В ХОДЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВАМИ 

ПАКЕТА. ВЫ ОБЯЗУЕТЕСЬ НЕСТИ ВСЕ РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С КАЧЕСТВОМ ИЛИ 

ЭКСПЛУАТАЦИОННЫМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ ПАКЕТА.   

Гарантийные обязательства по настоящему соглашению прекращают свое действие в 

случае нарушений Пользователем условий настоящего соглашения, а также 

законодательства РФ в отношении приобретенного Программного обеспечения в случае 

вмешательства в его работоспособность: декомпилирование, дизассемблирование, 

модифицирование или выполнение производных работы, основанные на Программном 

обеспечении, без разрешения Правообладателя. 

Правообладатель не гарантирует работоспособность Программного обеспечения при 

нарушении условий, описанных в Руководстве Пользователя, а также в случае нарушения 

Пользователем условий настоящего Лицензионного соглашения. 

Программное обеспечение снимается с гарантированной поддержки:  

1. при доступе к базам данных, используемых кластером Ключ-Астром, с помощью 

сторонних инструментов 

2. при изменении кода компонентов или библиотек кластера Ключ-Астром  

3. при несогласованном с вендором изменении конфигураций кластера Ключ-Астром 

4. при использовании сторонних компонентов, плагинов или методов, не описанных в 

документации на сайте и/или взятых со сторонних источников (не с ресурсов в сети 

Интернет, принадлежащих вендору), для доставки данных в кластер Ключ-Астром 

5. изменение настроек кластера вендором по настоянию заказчика, при этом заказчик 

предупрежден о возможных негативных последствиях 

6. перегрузки кластера (нехватки мощностей). 

7.3. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. 

КОМПАНИЯ РУСКОМТЕХНОЛОГИИ НИ ПРИ КАКИХ УСЛОВИЯХ НЕ НЕСЕТ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД ВАМИ ИЛИ ЛЮБЫМ ИНЫМ ЛИЦОМ, СВЯЗАННЫМ С 

ВАМИ, В ОТНОШЕНИИ ЛЮБЫХ НЕПРЯМЫХ, СЛУЧАЙНЫХ, КОСВЕННЫХ, 

СПЕЦИАЛЬНЫХ, ШТРАФНЫХ УБЫТКОВ ИЛИ УБЫТКОВ, ПРИСУЖДАЕМЫХ В 

КАЧЕСТВЕ МЕРЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  (ВКЛЮЧАЯ, БЕЗ ОГРАНИЧЕНИЯ, УБЫТКИ 

В СВЯЗИ С ПОТЕРЕЙ ПРИБЫЛИ ПРЕДПРИЯТИЯ, ВРЕМЕННЫМ ПРЕКРАЩЕНИЕМ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, УТРАТОЙ КОММЕРЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ, УТРАТОЙ ДАННЫХ 



ИЛИ ИНЫМИ  ПОДОБНЫМИ УБЫТКАМИ В ДЕНЕЖНОЙ ФОРМЕ), В 

СООТВЕТСТВИИ С ПРИНЦИПАМИ ДОГОВОРНОГО ПРАВА, ПО ГАРАНТИИ ИЛИ НА 

ИНЫХ ОСНОВАНИЯХ, ДАЖЕ В ТОМ СЛУЧАЕ ЕСЛИ КОНСУЛЬТАНТЫ 

УВЕДОМИЛИ КОМПАНИЮ РУСКОМТЕХНОЛОГИИ О ВОЗМОЖНОСТИ 

ВОЗНИКНОВЕНИЯ ТАКИХ УБЫТКОВ. СОВОКУПНАЯ 

КУМУЛЯТИВНАЯ  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КОМПАНИИ РУСКОМТЕХНОЛОГИИ 

ПЕРЕД ВАМИ В ОТНОШЕНИИ ТРЕБОВАНИЙ ЛЮБОГО РОДА, ВОЗНИКАЮЩИХ ИЗ 

НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ, НИ ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ НЕ БУДЕТ 

ПРЕВЫШАТЬ СУММУ ЛИЦЕНЗИОННЫХ СБОРОВ, ФАКТИЧЕСКИ ВЫПЛАЧЕННЫХ 

ВАМИ ЗА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРОГО ВОЗНИКЛО 

ТРЕБОВАНИЕ, В ТЕЧЕНИЕ ДВЕНАДЦАТИ МЕСЯЦЕВ, ПРЕДШЕСТВУЮЩИХ 

ВОЗНИКНОВЕНИЮ ТРЕБОВАНИЯ. ВЫШЕУКАЗАННЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ 

ПРИМЕНЯЮТСЯ ДАЖЕ В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ С ПОМОЩЬЮ ВЫШЕУКАЗАННОГО 

СПОСОБА ЗАЩИТЫ ПРАВА НЕ УДАЕТСЯ ДОБИТЬСЯ ЕГО ОСНОВНОЙ ЦЕЛИ.    

8. Общие условия 

8.1. Обратная связь. 

В случае, если Вы предоставляете какие-либо идеи, отзывы, предложения, материалы, 

информацию, мнения или иные данные компании Рускомтехнологии («Обратная связь»), 

вне зависимости от какой-либо сопутствующей этому коммуникации, компания 

Рускомтехнологии не имеет обязательств по ознакомлению с Вашей Обратной связью, 

изучению или осуществлению Вашей Обратной связи; при этом вся такая информация 

предоставляется без обязательств соблюдения конфиденциальности, и компания 

Рускомтехнологии и правопреемники и цессионарии компании Рускомтехнологии имеют 

безусловное и неограниченное право использовать, воспроизводить, изменять и раскрывать 

такую Обратную связь без какой-либо компенсации или указания авторства, и Вы 

отказываетесь от права требования и соглашаетесь не заявлять каких-либо так называемых 

«моральных прав» в отношении Обратной связи.  

 

 

8.2. Применимое право и выбор юрисдикции. 

Настоящее Соглашение подчиняется и трактуется в соответствии с законодательством РФ, 

без учета норм коллизионного права. Любой спор или требование, возникающие в связи с 

настоящим Соглашением, подлежат разрешению в суде по месту нахождения компании 

Рускомтехнологии, если только к Вам не применяются специальные правила, как к 

потребителю (физическому лицу, приобретающему лицензию для личных нужд). В 

последнем случае спор должен быть разрешен судом, имеющим компетенцию в 

соответствии с применимым правом РФ.  

8.3. Автономность положений Соглашения. 

В случае если какое-либо условие или положение настоящего Соглашения признается 

ничтожным или не имеющим юридической силы в какой-либо конкретной ситуации каким-

либо судебным или административным органом, таковое признание не затрагивает 

действительности или обеспеченности исковой силой остальных условий и положений 



настоящего Соглашения, или действительности или обеспеченности исковой силой такого 

условия или положения в какой-либо иной ситуации. В том максимальном объеме, в 

котором это возможно по закону, положение подлежит толкованию и исполнению таким 

образом, чтобы осуществить изначальную цель Соглашения, и если такое толкование и 

исполнение невозможно по закону, такое положение считается исключенным из 

Соглашения.   

8.4. Сохранение в силе положений Соглашения. 

Статьи 2, 5, 7 и 8 настоящего Соглашения и все их пункты остаются в силе после 

прекращения или истечения срока действия настоящего Соглашения, вне зависимости от 

причины прекращения или истечения срока действия, и остаются действительными и 

обязательными для исполнения в течение неопределенного срока времени.  

8.5. Заголовки. 

Заголовки статей и пунктов, содержащиеся в настоящем Соглашении, включены 

исключительно для справки и не влияют на значение или толкование настоящего 

Соглашения.  

8.6. Отсутствие отказа от права требования. 

Неприведение какой-либо из сторон в исполнение своих прав, предоставленных настоящим 

Соглашением или непринятие мер в отношении противоположной стороны в случае какого-

либо нарушения условий настоящего Соглашения не считается отказом такой стороны от 

приведения в исполнение прав в дальнейшем или от принятия мер в дальнейшем в связи с 

нарушениями в будущем.  

8.7. Внесение изменений. 

Компания Рускомтехнологии оставляет за собой право время от времени вносить в 

настоящее Соглашение изменения по своему усмотрению, посредством опубликования 

измененного Соглашения на сайте www.ruscomtech.ru, при условии, что споры, 

возникающие по настоящему Соглашению, подлежат разрешению в соответствии с 

условиями Соглашения, действующими на момент возникновения спора. Рекомендуем Вам 

периодически просматривать опубликованное Соглашение с тем, чтобы быть в курсе 

внесенных изменений. Существенные изменения условий настоящего Соглашения вступят 

в силу с более ранней из следующих дат (i) дата Вашего первого пользования Программным 

обеспечением после того, как Вам фактически стало известно о таком изменении, или (ii) 

30 дней с даты опубликования Соглашения, с учетом внесенных изменений, на сайте 

www.ruscomtech.ru. В случае возникновения противоречия между условиями настоящего 

Соглашения и последней версией настоящего Соглашения, размещенной на сайте 

www.ruscomtech.ru, последняя версия будет иметь преимущественную силу. 

Использование Вами Программного обеспечения после вступления в силу Соглашения с 

учетом внесенных изменений представляет собой принятие условий Соглашения с учетом 

внесенных изменений с Вашей стороны. В случае если Вы не принимаете изменения, 

внесенные в настоящее Соглашение,  Вы обязаны прекратить действие настоящего 

Соглашения в соответствии с условиями пункта 4.     

8.8. Налоги. 



В дополнение к лицензионным сборам, которые уплачиваются по настоящему 

Соглашению, Вы обязаны уплатить все применимые налоги с продаж, налоги на 

использование, налоги на передачу или иные налоги, а также все сборы на национальном 

или на местном уровне, вне зависимости от способа их определения, взимаемые или 

налагаемые в связи со сделкой, предусмотренной настоящим Соглашением, исключая 

налог на чистую прибыль компании Рускомтехнологии. Вы обязаны возместить компании 

Рускомтехнологии сумму любых таких налогов или сборов, уплаченных или понесенных 

компанией Рускомтехнологии напрямую в результате такой сделки, и Вы соглашаетесь с 

тем, что компания Рускомтехнологии имеет право взимать суммы любых таких 

подлежащих возмещению налогов с помощью инструмента оплаты, который Вы 

использовали для совершения первоначального платежа.  

8.9. Экспортный контроль. 

Вы имеете права пользоваться, экспортировать, реэкспортировать, импортировать, 

осуществлять реализацию или передачу Программного обеспечения исключительно в 

порядке, предусмотренном законодательством РФ, законодательством юрисдикции, в 

которой Программное обеспечение было получено Вами, а также любым иным 

применимым законодательством и нормативными актами. Вы заверяете и гарантируете, что 

Вы (i) находитесь не на территории страны, на которую распространяется эмбарго 

Правительства РФ; а также (ii) не включены в какой-либо список запрещенных лиц или лиц, 

в отношении которых применяются ограничения. Также Вы признаете, что в отношении 

Программного обеспечения могут быть применимы какие-либо иные законы и 

нормативные акты РФ и иных государств, регулирующие экспорт программного 

обеспечения на физических или электронных носителях. Вы соглашаетесь соблюдать все 

законы РФ и иных государств, применимые в отношении компании Рускомтехнологии, а 

также в отношении конечного пользователя, конечного использования и ограничений по 

региону поставки, налагаемые правительством РФ и/или иных стран. Также Вы 

соглашаетесь не использовать Программное обеспечение в каких-либо целях, запрещенных 

законодательством РФ, включая, без ограничения, разработку, проектирование, 

изготовление или производство ядерных ракет, химического или биологического оружия.    

8.10. Право использования государственными органами РФ. 

Программное обеспечение, определение которого приведено в настоящем Соглашении, а 

также любые связанные с ним технические данные, включая руководства пользователя и 

Документацию, являются коммерческим товаром. В случае если Программное обеспечение 

приобретается каким-либо ведомством, департаментом или иным государственным 

органом РФ («Правительство») или от их имени, использование, тиражирование, 

воспроизведение, выпуск, изменение, раскрытие или передача («использование») 

Программного обеспечения и любых связанных с ним технических данных любого рода, 

включая руководства пользователя и Документацию, вне зависимости от способа их 

получения Правительством, ограничены условиями настоящего Соглашения. Любое иное 

использование запрещено.  

8.11. Язык Соглашения. 

Любой перевод настоящего Соглашения осуществляется для целей соблюдения местных 

требований, и в случае какого-либо противоречия между русской версией и версией на 

любом ином языке, русская версия Соглашения будет иметь преимущественную силу.  

8.12. Уведомление о товарных знаках. 



Рускомтехнологии и логотип Рускомтехнологии являются зарегистрированными 

товарными знаками или товарными знаками Рускомтехнологии в РФ. Другие товарные 

знаки, упомянутые в Программном обеспечении или Документации, принадлежат 

соответствующим владельцам.  

8.13. Контактная информация. 

Вы можете обратиться в компанию Рускомтехнологии с целью получения более 

подробной информации о Программном обеспечении, прочей продукции и услугах 

компании Рускомтехнологии по следующему адресу: ООО «Рускомтехнологии», Россия, 

119590, Москва, ул.Минская 2Ж, 3 этаж, офис 26/3-4  или посетив наш сайт в сети 

Интернет  www.ruscomtech.ru 
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