
Мы видим, то что скрыто



Отрасли применения:   Ритейл   Госкорпорации   Производство   Логистика   Здравоохранение   Финансы



DATA

Искусственный интеллект интерпретирует 
поток данных из множества источников: 
бизнес показателей, метрик, логов, 

трассировок, пользовательского опыта

Сквозной мониторинг Бизнес-анализ

Предотвращение ошибок 
(troubleshooting) и поиск 
аномалий, сокращения 
время простоя системы, 

 
Тестирование нового 

функционала приложения

Аналитика эффективности  
ИТ департамента для бизнеса, 
поведения пользователей  
и маркетинг показателей. 
 
Снижение издержек  
операционной деятельности

+

Искусственный интеллект  
«Ключ-Астром» делает  
систему наблюдаемой



БИЗНЕС

Анализ поведения  
пользователей

Конверсия

Bounce rate

SLA с ИТ-службами

Эффективность  
затрат на ИТ

РАЗРАБОТКА

Контроль производительности  
приложения 24/7

Анализ производительности  
до уровня кода приложения

Быстрая диагностика  
и локализация проблем

Оперативный поиск ошибок  
при тестировании

Возможность динамически  
вносить изменения

Анализ KPI с внешними 
 разработчиками

CIO

Контроль SLA-
эксплуатации,  
разработки и т.п.

Качество сервиса  
из одного окна

Прозрачность  
систем

ЭКСПЛУАТАЦИЯ ТЕХПОДДЕРЖКА

Сокращение времени MTTR

Полная видимость  
системы на всех уровнях –   
от инфраструктуры  
до работы приложения

Получение конкретных 
рекомендаций по решению 
проблем

Возможность быстрого 
анализа логов

Обогащение Service Desk 
полным знанием о проблеме

Привязка к конкретным 
пользователям

Автоматизация процесса 
техподдержки и возможность 
сокращения первой линии до 
минимума

Кто внутренний заказчик «Ключ-Астром»?



Правоустанавливающие документы

Преимущества ПО 
– решение включено в реестр
отечественного ПО 
– отсутствие возможности наложение как
внешних, так и внутренних санкций

– лицензируется на территории РФ

– построен на технологиях лидера рынка

– в продуктовой линейки имеются
следующие типы установки Ключ-
АСТРОМ – Offline, Managed и SaaS
(решение DESK в настоящее время
только для малого и среднего бизнеса).



Партнерская программа



Минимизация 
конкуренции

Ключевые тезисы партнерской программы



Быстрая

интеграция 

партнеров в цикл

продаж (рассказываем 

просто о сложном)

Ключевые тезисы партнерской программы



Ключевые тезисы партнерской программы

Широкие горизонты: 
технология необходима 

всем крупным 
компаниям с развитой 

цифровой системой 



Наша лояльность к партерам Увеличение продаж

10

Необходимо понимать

Производительность 
приложений сегодня 
влияет на стабильность 
бизнеса, его рост 
и прибыль.

• Быстрое включение
в процесс продаж

• Поддержка на уровне
пресейла

• Защита от конфликтов

• Развитие APM
как сегмента рынка

• Увеличение объема
продаж

• Максимальное
покрытие рынка

Партнерская программа
Ключевые темы



Совместные продажи – какие возможности? 
Партнер«Ключ-Астром»

Усиление влияния

Расширение охвата

Стабильный доход

Перспективный сегмент 



Paper 

Limited

Driver

1 / Получение
Лида

Партнер

2 / Presale 
Demo

3 / Тест 
 Proof of concept 

4 / Техническая 
документация

5 / Заключение 
контракта

6 / Интеграция 
технологии

Партнер
Партнер +

Ключ-Астром

Ключ-Астром

Партнер

Модель 
продаж

Driver. Высокий уровень участия
(партнер делает проект самостоя-
тельно, без участия вендора) 

Margin 30%

Paper. Только управление
закупками: реализация проекта и 
пресейл на стороне вендора.

Margin 10%

Limited: Партнер ведет проект
и делает присейл, используя 
экспертизу вендора.  

Margin 15%

Уровень участия 

Уровень участия Шаги сделки Ответственность

Ключ-Астром

Партнер

Партнер Партнер Партнер Партнер Партнер

Партнер +
Ключ-Астром

Партнер +
Ключ-Астром

Партнер +
Ключ-АстромКлюч-Астром Ключ-Астром

Ключ-Астром



Информационная  
и маркетинговая поддержка

Информационные ресурсы 

Совместные встречи 

Мероприятия и семинары

Использование кейсов компании

Маркетинг материалы 



Партнерская документация
Соглашение о неразглашении информации (NDA)1

Дистрибьюторское соглашение2

Pipeline3

Регистрационная форма по сделке4

Авторизационное письмо сделки5



Спасибо

info@ruscomtech.ru

mailto:info@ruscomtech.ru

